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Вступ 

Важливе місце у підготовці здобувачів освіти за професією «Оператор з 

обробки інформації та програмного забезпечення» займає формування профе-

сійних теоретичних знань, вмінь та навичок, зміст яких визначається сучасним 

станом інформаційних технологій та вимогами сьогодення. 

Відповідно до кваліфікаційної характеристики з предмету «Операційні 

системи та їх обслуговування» здобувачі освіти повинні оволодіти знаннями 

та навичками стосовно порядку встановлення, налагодження та підтримки 

прикладного забезпечення: загального та спеціального призначення, тому при 

формуванні компетентності (ООІ та ПЗ 1.2.2. Встановлення та налагоджу-

вання прикладного програмного забезпечення) перший урок з теми присвяче-

ний актуалізації та узагальненню опорних знань, які були сформовані під час 

вивчення шкільного курсу інформатики та предмету операційні системи та їх 

обслуговування (І курс), а також отриманню нових теоретичних знань з теми 

уроку «Прикладні програмні засоби».  

Методична мета відкритого уроку – «Методика організації вивчення те-

оретичних (узагальнених) знань». 

Для здобувачів освіти мета цього заняття - систематизувати і узагаль-

нити знання про програмне забезпечення ПК (системне, службове), дати по-

няття про прикладне програмне забезпечення. 

Актуалізація, систематизація і узагальнення знань відбувалась за допо-

могою організації групової форми навчання: група об’єдналася у дві команди, 

які виконували  однакові завдання. Робота в групі формує колективну та інди-

відуальну відповідальність за результат розв’язання  завдання, формує кому-

нікативні навички. 

Методи які застосовувалися для досягнення методичної мети уроку: бе-

сіда, розповідь, демонстрація презентацій. 
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Урок № 29 

Модуль ООІ та ПЗ – 1.2  Налагодження та обслуговування інформацій-

них систем та периферійного обладнання 

Тема 3 (ООІ та ПЗ 1.2.2.): Встановлення та налагоджування прикладного 

програмного забезпечення 

Тема уроку: Прикладні програмні засоби 

Мета:   

✓ Навчальна: систематизувати і узагальнити знання здобувачів освіти про 

програмне забезпечення ПК загальні відомості про системне, службове, 

дати поняття про прикладне програмне забезпечення; 

✓ Розвиваюча: розвивати у здобувачів освіти самоосвітню, комунікативну 

та інформаційну компетентності; 

✓ Виховна: виховувати політехнічне мислення, інтерес до предмету, мо-

тивації необхідності знань і вмінь з неї в повсякденному житті і під час 

виконання професійних обов’язків. 

Очікувані результати.  Здобувач (здобувачка) освіти називає рівні, кла-

сифікацію програмного забезпечення, визначає прикладні програми; пояснює 

відмінності між ними та наводить приклади. 

 

Обладнання та програмне забезпечення: ПК, проектор, презентація 

для супроводу уроку, онлайн дошка Padlet з додатковими матеріалами до 

уроку, програма для перегляду презентацій, програма браузер, пакет програм 

MS Office.  

Тип уроку: урок систематизації, узагальнення та засвоєння нових знань. 

 

План уроку 

  

I. Організаційний  момент 2 хв. 

II. Презентація теми і завдань уроку 2 хв. 

III. Підготовка до сприйняття матеріалу або актуалізація опорних 

знань, умінь, уявлень та чуттєвого досвіду 

5 хв. 

IV. Мотивація навчальної діяльності 2 хв. 

V. Вивчення нового матеріалу: 20 хв. 

VI. Рефлексія Закріплення нових знань 10 хв. 

VII. Підведення підсумків уроку 2 хв. 

VIII. Домашнє завдання 2 хв. 
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Структура уроку 

Слайд презентації Дії викладача 
Дії здобувачів 

освіти 
 1. Організаційний момент 

Викладач вітається, відмічає від-

сутніх здобувачів освіти, переві-

ряє готовність здобувачів освіти 

до уроку. 

Черговий доповідає 

викладачу про відсут-

ніх здобувачів освіти і 

готовність до уроку. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. Презентація теми і за-

вдань уроку (за допомогою де-

монстрації презентації) 

Тема 3: Встановлення та нала-

годжування прикладного про-

грамного забезпечення 

 

Тема уроку: Прикладні програ-

мні засоби 

Мета:   
✓ систематизувати і узагаль-

нити знання здобувачів освіти 

про програмне забезпечення 

ПК загальні відомості про си-

стемне, службове, дати по-

няття про прикладне програ-

мне забезпечення; 

✓ розвивати у здобувачів освіти 

самоосвітню, комунікативну 

та інформаційну компетент-

ності; 

✓ виховувати політехнічне мис-

лення, інтерес до предмету, 

мотивації необхідності знань і 

вмінь з неї в повсякденному 

житті і під час виконання про-

фесійних обов’язків. 

 

Знайомляться з темою 

та планом уроку. 

 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні записують тему 

уроку. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. Підготовка до сприй-

няття матеріалу або ак-

туалізація опорних 

знань, умінь, уявлень та 

чуттєвого досвіду. 

 

Діти, на перших уроках  на 

початку першого семестру, під 

час вивчення теми «Програмне 

забезпечення інформаційних сис-

тем» ми з вами продовжили зану-

рюватися в світ програмного тож 

давайте продовжимо цю цікаву 

подорож.  

 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні слухають і осми-

слюють. 
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І перша наша зупинка буде на рі-

внях програмного забезпечення. 

Я прошу вас об’єднатися у  дві ко-

манди. Члени кожної команди по 

черзі  заповнюють рівневу піра-

міду ПЗ. 

 

Команди давайте перевіримо  

Правильність заповнення блок-

схеми перевіряємо за допомогою  

додатку  

https://learningapps.org/watch?v=p

ary9ox9n23 

з демонстрацією на екрані проек-

тора викладач виконує вправу ра-

зом зі здобувачами освіти. Додат-

кові бали можна отримати, відпо-

відаючи на питання:  

✓ Яке програмне забезпе-

чення відноситься до базо-

вого рівня? 

✓ Яке програмне забезпе-

чення відноситься до сис-

темного рівня? 

✓ Яке програмне забезпе-

чення відноситься до слу-

жбового рівня?  

 

 

 

А зараз ті члени команди, які 

не змогли долучитися до запов-

нення блок схеми, можуть допо-

могти своїм командам на наступ-

ній зупинці і пригадати класифі-

кацію програмного забезпечення. 

Викладач переходить за посилан-

ням 

https://learningapps.org/watch?v=p

pbbah6da23 

І виконує вправу разом з членами 

команд, які по черзі допомагають 

заповнювати блок-схему. 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

1) Здобувачі освіти 

об’єднуються у 

дві команди. 

 

 

 

 

 

 

 

2) Члени команди 

заповнюють по-

рожні елементи 

блок-схеми. 

Бажана відповідь: 

✓ BIOS. 

 

 

✓ Програми які 

входять до 

складу опера-

ційної системи. 

✓ файлові мене-

джери, архіва-

тори, антиві-

руси, діагнос-

тика систем 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Здобувачі освіти запо-

внюють блок-схему. 

https://learningapps.org/watch?v=pary9ox9n23
https://learningapps.org/watch?v=pary9ox9n23
https://learningapps.org/watch?v=ppbbah6da23
https://learningapps.org/watch?v=ppbbah6da23
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4. Мотивація навчальної 

діяльності 

Ми з вами пригадали класифі-

кацію програмного забезпечення. 

І як ви зрозуміли ми відвідали ве-

ликі країни операційних систем. 

Визначили їх склад, функції. На-

вчилися виконувати їх інсталя-

цію. Піднявшись трохи нагору 

відвідали селища різноманітних 

службових програм, які допома-

гають оптимізувати та захищати 

та обслуговувати ОС. Напередо-

дні новорічних свят завітали до 

країни програмування, в цьому 

нам допомогли системи програ-

мування. І нарешті, дійшли до 

найвищого рівня – Прикладних 

програм. 

Звичайно, ви всі в них працю-

єте, на уроках з предметів профе-

сійного курсу, виробничому нав-

чання, виробничій практиці.  

Давайте запишемо визначення 

Прикладного програмного забез-

печення. 

5. Вивчення нового матері-

алу. (Пояснення з допо-

могою презентації) 

Прикладне програмне за-

безпечення призначене для ре-

алізації конкретних задач опра-

цювання даних, які користувач 

розв'язує в ході своєї діяльно-

сті. 

 Їх поділяють на прикладні 

програми: 

✓ Загального призна-

чення; 

✓ Спеціального призна-

чення. 

В свою чергу серед прик-

ладних програм можна виді-

лити такі групи: 

✓ ПЗ для обробки текстової 

інформації; 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні слухають і осми-

слюють 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні слухають, осмис-

люють, записують  

визначення та поділ 

прикладного ПЗ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

✓ ПЗ для обробки графічних 

зображень; 

✓ ПЗ для обробки табличних 

даних та баз даних; 

✓ ПЗ для створення публіка-

цій; 

✓ ПЗ для підготовки мульти-

медійних публікацій; 

 

 

 

 

 

 

 

Серед програм спеціального 

призначення можна виділити: 

✓ Системи інженерної гра-

фіки та автоматизованого 

проектування; 

✓ Бухгалтерські програми; 

✓ Програми для Web-ди-

зайну; 

✓ Системи ділової і наукової 

графіки. 

 

 

Діти, ви звернули увагу, що 

навпроти назви деяких програм 

був напис «Безкоштовні». Тому 

ми не можемо не згадати про до-

кумент, який надає право на вико-

ристання програмного забезпе-

чення. Його назва закладена в ре-

бусі. 

 

Ліцензії на програмне забез-

печення, їх типи 

Ліцензія на програмне за-

безпечення — правовий доку-

мент, що визначає правила вико-

ристання та поширення програм-

ного забезпечення. 
На комп'ютерні програми по-

ширюється дія Закону України 

«про авторське право і суміжні 

права», і їх використання мож-

ливе лише за умови дотримання 

вимог цього закону, а також ви-

мог ліцензії, з якою користувач 

погоджується, установлюючи 

програму на свій комп'ютер. 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Здобувачі освіти слу-

хають, осмислюють,  

записують групи ПЗ та 

назви програм. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні розгадують ре-

бус. 

Діяльність здобува-

чів освіти: Очікувана 

відповідь: 

Ліцензія 

 

 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Учні слухають, осмис-

люють та записують 
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Є кілька видів ліцензій на 

комп'ютерні програми: 

 
1) Комерційна ліцен-

зія – передбачає, що користу-

вач оплачує вартість викорис-

тання даної програми на од-

ному чи кількох зазначених лі-

цензії комп'ютерах, серед них 

розрізняють:  

а) «Коробкові» версії 

ліцензії продаються, зазвичай 

для одного екземпляра про-

грами, містять носій на якому 

записана програма та інструк-

цію до її використання разом з 

ключем для встановлення 

б) ЕОМ (англійська 

Original equipment 

Manufacturer - оригінальний 

виробник обладнання) – ліцен-

зія, що надається на один екзе-

мпляр програми разом з пев-

ними комп'ютерним обладнан-

ням, наприклад з ноутбуком, 

підтвердженням ліцензії є спе-

ціальна накліпка. 
в) Корпоративна ліце-

нзія - ліцензія на кілька копій 

програми для використання, 

наприклад на комп'ютерних 

навчальних закладів 
2) Пробна або trial (ви-

пробування) ліцензія на коме-

рційне ПЗ, яка надається для 

пробного використання про-

грами протягом певного часу 

(зазвичай близько місяця) або 

на певну кількість запусків 

програм. При цьому можуть 

працювати не всі функції про-

грами 
 3) Вільного викорис-

тання або freeware (freeware - 

вільний товар) - ліцензія пе-

редбачає вільне використання 

програм без виплати винаго-

роди автору, але не передбачає 

можливості внесення змін у 

програму; 
 4) З відкритим кодом 

або Free (вільний) Software 

основні поняття та 

види ліцензій. 
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чи libre (вільний) Software - лі-

цензія на вільне програмне за-

безпечення, що передбачає не 

тільки безкоштовне викорис-

тання програм але і право на їх 

модифікацію, внесення змін у 

програму. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

6. Рефлексія 

(з використанням вправ у па-

рах) 

Вправа «Знайди слово» (На ви-

конання вправи 2 хв.) 

Два члени кожної команди за 

зві хвилини знаходять слова 

пов’язані з програмним забезпе-

ченням. Кількість балів нарахову-

ється по кількості слів. 

Перевірка відбувається у застосу-

нку  

https://learningapps.org/watch?v=pj

i2n7w0523 

або у презентації. 

 

Інші двоє членів команди ви-

конують вправу «Заповни про-

пуски»  (На виконання вправи 

2 хв.) 

 

Капітани команд виконують 

вправу «Знайди пару».  

Вправу виконують, перейшо-

вши за посиланням 

https://learningapps.org/watch?v=p

7zughygk23 

Скріншоти надсилають на 

електронну пошту викладачу. 

Перший, хто надіслав скрін-

шот, той отримує бал. 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Здобувачі освіти вико-

нують вправи. 

https://learningapps.org/watch?v=pji2n7w0523
https://learningapps.org/watch?v=pji2n7w0523
https://learningapps.org/watch?v=p7zughygk23
https://learningapps.org/watch?v=p7zughygk23
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 7. Підведення підсумків 

уроку 

Програмне забезпечення – не-

від’ємна складова комп’ютерної 

системи. Це логічне продовження 

апаратних засобів. Сфера застосу-

вання конкретного комп’ютера 

визначається створеним для 

нього програмним забезпечен-

ням. 

Сьогодні на уроці ми прига-

дали рівні та класифікацію про-

грамного забезпечення, дізналися 

про програми, які відносяться до 

прикладних програм загального 

та спеціального призначення, діз-

налися про види ліцензій на ПЗ.  

Чи є у вас поняття з цієї теми, 

які ви не зрозуміли? 

Сьогодні на уроці обидві ко-

манди ефективно працювали, 

члени команди були активні. За-

галом група показала високий 

(достатній) рівень знань.  

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Здобувачі освіти слу-

хають, осмислюють, 

роблять висновки, за-

дають питання по темі 

уроку. 

 

8. Домашнє завдання 

1) Заповнити таблицю 

типом ПЗ та навести 

приклади ПЗ. Скрін-

шот виконаного за-

вдання надіслати на 

електронну пошту  ви-

кладачу.  

2) Пройти тестування по 

темі уроку на платфо-

рмі Всеосвіта. 

Всі матеріали та домашнє за-

вдання на Порталі дистанційної 

(змішаної) освіти нашого навча-

льного закладу на сторінці пред-

мету Операційні системи 39 група 

 

Діяльність здобува-

чів освіти: 

Здобувачі освіти запи-

сують домашнє за-

вдання. 
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Висновки 

В процесі проведення уроку з предмету «Операційні системи та їх об-

слуговування» по темі «Прикладні програмні засоби» здобувачі освіти активі-

зували, систематизували та отримали нові знання, які стануть підґрунтям для 

наступних уроків з теми «Встановлення та налагоджування прикладного про-

грамного забезпечення». Методи, які використовувалися під час проведення 

уроку,  активізували розумову діяльність, творчу активність здобувачів освіти. 

Актуалізація знань теоретичного матеріалу та використання міжпредме-

тних зв’язків дозволили виконувати запропоновані завдання швидко та міні-

мальною кількістю помилок.  

Рефлексія була проведена за допомогою виконання різного типу за-

вдань, що дозволило перевірити якість засвоєння знань під час уроку. Так як 

форма організації роботи на уроці була групова, то результати у членів команд 

будуть однаковими. Для перевірки  індивідуального засвоювання рівня знань, 

задане домашнє завдання у формі тестування та практичне завдання. 
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  Матеріали до уроку за посиланнями: 

  Портал дистанційної (змішаної) 
освіти ДНЗ «ЦПОІТПД» 

  Веб-сторінка предмету «Операційні 
системи та їх обслуговування 39 
група» 

  http://2.cpoitpd.kiev.ua/?page_id=791 

Онлайн дошка Padlet «Прикладне 
програмне забезпечення» 
https://padlet.com/Olena_M/llp841ymyj29n
5lt 

Встановіть послідовність рівнів програ-

много забезпечення 

Заповніть порожні блоки в класифіка-

ції програмного забезпечення  

ДОДАТОК 1 ДОДАТКИ 

http://2.cpoitpd.kiev.ua/?page_id=791
https://padlet.com/Olena_M/llp841ymyj29n5lt
https://padlet.com/Olena_M/llp841ymyj29n5lt
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Вправа «Знайди слово»  

  Вправа «Заповни пропуски»  
  (Вставте в порожні блоки цифри, які 

відповідають значенням) 

  Вправа «Знайди пару» 
  Прикладне ПЗ поділяється на: ПЗ за-

гального призначення та ПЗ 
спеціального призначення. Складіть 
пари, зображення і тексту, який 
відповідає один одному. 

   

  Скріншоти правильних відповідей 
надіслати на електронну пошту 
викладачу 
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ЗАГАЛЬНІ КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ 

ОСВІТИ З ПРОФЕСІЙНО-ТЕОРЕТИЧНИХ ПРЕДМЕТІВ ПО ПРОФЕСІЇ «ОПЕРАТОР З 

ОБРОБКИ ІНФОРМАЦІЇ ТА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ» 

Рівні навчальних 

досягнень 

Бали Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

 

Початковий 

1 
Здобувач (здобувачка) освіти розпізнає окремі об’єкти, явища і факти пре-

дметної галузі; знає і виконує правила техніки безпеки під час роботи з 

обчислювальною технікою (ОТ) 

2 
Здобувач (здобувачка) освіти розпізнає окремі об’єкти, явища і факти пре-
дметної галузі та може фрагментарно відтворити знання про них. 

3 
Здобувач (здобувачка) освіти має фрагментарні знання при незначному 

загальному їх обсязі (менше половини навчального матеріалу) за відсут-

ності сформованих умінь та навичок. 

 

 

 

Середній 

4 

Здобувач (здобувачка) освіти має початковий рівень знань, значну (більше 
половини) частину навчального матеріалу може відтворити репродукти-

вно; з допомогою викладача може виконати просте навчальне завдання; 

має елементарні, нестійкі навички роботи на комп’ютері. 

5 

Здобувач (здобувачка) освіти має рівень знань вищий, ніж початковий; 
може з допомогою вчителя відтворити значну частину навчального мате-

ріалу з елементами логічних зв’язків; має стійкі навички виконання еле-

ментарних дій з опрацювання інформації на комп’ютері. 

6 

Здобувач (здобувачка) освіти знайомий з основними поняттями навчаль-
ного матеріалу; може самостійно відтворити значну частину навчального 

матеріалу і робити певні узагальнення; вміє за зразком виконати просте 

навчальне завдання; має стійкі навички виконання основних дій з опра-
цювання інформації на комп’ютері. 

 

 

 

 

Достатній 

7 

Здобувач (здобувачка) освіти уміє застосовувати вивчений матеріал у ста-

ндартних ситуаціях; може пояснити основні процеси, що відбуваються під 

час роботи інформаційної системи та наводити власні приклади на підт-
вердження деяких тверджень; уміє виконувати навчальні завдання, перед-

бачені програмою. 

8 

Здобувач (здобувачка) освіти уміє аналізувати навчальну інформацію, в 

цілому самостійно застосовувати її на практиці, контролювати власну ді-
яльність; самостійно виправляє вказані викладачем помилки; самостійно 

визначає спосіб розв’язування навчальної задачі; вміє використовувати ін-
терактивну довідкову систему. 

9 

Здобувач (здобувачка) освіти вільно володіє навчальним матеріалом, за-
стосовує знання на практиці; вміє узагальнювати і систематизувати навча-

льну інформацію; самостійно виконує передбачені програмою навчальні 
завдання; самостійно знаходить і виправляє допущені помилки; може ар-

гументовано обрати раціональний спосіб виконання навчального за-

вдання; вільно володіє клавіатурою. 

 

 

 

 

 

Високий 

10 

Знання, вміння і навички учня повністю відповідають вимогам державної 
програми. Здобувач (здобувачка) освіти володіє міцними знаннями, само-

стійно визначає проміжні цілі власної навчальної діяльності, оцінює нові 

факти, явища; вміє самостійно знаходити додаткову інформацію та вико-
ристовує її для реалізації поставлених перед ним навчальних цілей; су-

дження його логічні й достатньо обґрунтовані; має певні навички керу-
вання операційною системою. 

11 

Здобувач (здобувачка) освіти володіє узагальненими знаннями з пред-
мета; вміє планувати особисту навчальну діяльність, оцінювати резуль-

тати власної практичної роботи; вміє самостійно знаходити джерела інфо-
рмації і використовувати її відповідно до мети і завдань власної пізнава-

льної діяльності; використовує набуті знання і вміння у нестандартних си-

туаціях; уміє виконувати завдання, не передбачені навчальною програ-
мою; має стійкі навички керування інформаційною системою. 

12 

Здобувач (здобувачка) освіти має стійкі системні знання та продуктивно їх 
використовує, стійкі навички керування інформаційною системою в неста-
ндартних ситуаціях; уміє вільно використовувати нові інформаційні техно-
логії для поповнення власних знань та розв’язування задач. 

ДОДАТОК 2 
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ДОДАТОК 2 
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Команда «Байт» 

№ з/п ПІБ Зупинка 

«Рів-

нева» 

Зупинка 

«Класи-

фіка-

ційна» 

Ребус Крос-

ворд 

«Знайди 

слово» 

Вправа 

«Запо-

вни про-

пуски» 

Вправа 

«Знайди 

пару» 

(Кон-

курс ка-

пітанів) 

   

1.            

2.            

3.            

4.            

5.            

6.            

7.            

8.            

9.            

10.            

11.            

12.            

 

ДОДАТОК 3 
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Команда «Біт» 

№ з/п ПІБ Зупинка 

«Рів-

нева» 

Зупинка 

«Класи-

фіка-

ційна» 

Ребус Крос-

ворд 

«Знайди 

слово» 

Вправа 

«Запо-

вни про-

пуски» 

Вправа 

«Знайди 

пару» 

(Кон-

курс ка-

пітанів) 

   

1.            

2.            

3.            

4.            

5.            

6.            

7.            

8.            

9.            

10.            

11.            

12.            

  

ДОДАТОК 4 



19 
 

 

  

Системний Прикладний Службовий Базовий 

ДОДАТОК 5 
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Прикладні програми спеці-
ального призначення 

 

Прикладні програми за-
гального призначення 

 

Прикладне ПЗ 
 

Системне ПЗ 
 

Службове ПЗ 
 

Операційні 
системи 

 

ДОДАТОК 6 
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Вправа «Знайди слово» 

 

 

ДОДАТОК 6 
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Вправа «Заповни пропуски» 

 (Вставте в порожні блоки цифри, які відповідають значенням) 

 

1. Ліцензія на програмне забезпечення 

2. комерційними 

3. «Про авторське право і суміжні права» 

4. ліцензійних угод 

5. Free software 

6. поширювати програми, дарувати, модифікувати тощо 

ДОДАТОК 7 
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Вправа «Знайди пару» 

Прикладне ПЗ поділяється на: ПЗ загального призначення та ПЗ спеціального призначення. Складіть 

пари, зображення і тексту, який відповідає один одному 

 

ДОДАТОК 8 
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